Regulamin sklepu

§1 Definicje

1 Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem ksiazkaochronazwierzat.pl, i na
odpowiednich jego podstronach, za posrednictwem ktérego Kupujacy moze ztozy¢
Zamdéwienie.

2 Sprzedawca - Empe studio design sp z 0.0., ul. Okopowa 59, 01-043 Warszawa, NIP
521-32-51-384.

3 Dostawca internetowej platformy handlowej - Imker Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zamosciu przy ul. Szczebrzeskiej 55A, 22-400 Zamos¢,
KRS 0000967893, REGON: 521893569, NIP: 9223072567.

4 Kupujacy - osoba fizyczna, ktéra ukohczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, sktadajgca Zaméwienie za posrednictwem Sklepu.

5 Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe niezwigzang bezposrednio
z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

6 Umowa - umowa sprzedazy Produktu / dostarczania Tresci cyfrowych / Swiadczenia Ustug
cyfrowych, zawarta pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym na odlegtos¢.

Produkt - minimalna i niepodzielna ilos¢ rzeczy, ktéra moze by¢ przedmiotem Zaméwienia.
Towar - kategoria Produktu, oznaczajgca rzecz ruchoma.

Towar z elementami cyfrowymi - Towar zawierajgcy tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg lub z
nimi potgczony w taki sposéb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby
jego prawidtowe funkcjonowanie.

10 Tresc cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegdlnosci
E-booki.

11 Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Kupujgcym na wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, wspdlne korzystanie z danych
lub inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;j.

12 Karta Produktu - pojedyncza podstrona Sklepu zawierajgca informacje o pojedynczym
Produkcie.

13 Koszyk - lista Produktéw sporzadzona z oferowanych w Sklepie Produktéw.

14 Konto - przydzielone danemu Kupujgcemu, za pomoca ktérego Kupujgcy moze dokonywad
okres$lonych dziatafh w ramach Sklepu.

15 Zaméwienie - oswiadczenie woli Kupujgcego ztozone za posrednictwem Sklepu,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy.

16 System - zespét wspétpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
potocznie okres$lany Internetem.

17 Polityka prywatnosci - zasady przetwarzania przez Sprzedawce danych osobowych
Kupujgcych, dostepne pod adresem ksiazkaochronazwierzat.pl/polityka-prywatnosci.

18 Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. z pdZniejszymi zmianami.

19 Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. z pézniejszymi zmianami.
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RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r.

§2 Warunki ogdlne
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Niniejszy Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug Swiadczonych przez Sprzedawce,
warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, warunki zawierania i rozwigzywania uméw
oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin jest dostepny pod adresem ksiazkaochronazwierzat.pl/regulamin, w sposéb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci w kazdej chwili.

Niniejszy Regulamin jest integralng czesciag Umowy zawieranej z Kupujagcym. Warunkiem
zawarcia Umowy jest akceptacja Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

Dane kontaktowe Sprzedawcy: adres pocztowy: ul. Okopowa 59, 01-043 Warszawa; numer
telefonu: +48 22 299 66 47; adres poczty elektronicznej: info@mskpu.pl.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem.

W przypadku Towardéw (produktéw fizycznych) miejsce wydania rzeczy musi znajdowac sie
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Wszystkie ceny podawane przez Sprzedawce sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).
Ceny produktéw nie zawierajg kosztu dostawy.

Informacje o Produktach podane w Sklepie stanowia zaproszenie do zawarcia Umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Produktu, obok informacji o
obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia réwniez informacje o najnizszej cenie tego
Produktu, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Faktura/Paragon dostarczane sg w formie elektronicznej, na co Kupujacy wyraza zgode.

Sprzedawca nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem Srodkdéw
porozumiewania na odlegtos¢.

Sprzedawca stosuje sie do kodeksu dobrych praktyk dostepnego pod adresem
kodeksdobrychpraktyk.pl.

Sprzedawca zapewnia, aby publikowane opinie o Produktach pochodzity od Konsumentéw,
ktérzy uzywali danego Produktu lub go nabyli.

§3 Produkty

1

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktéw dostepnych w Sklepie. Moga to by¢: Produkty
fizyczne (w tym Towary z elementami cyfrowymi), E-booki, Audiobooki, Kursy.

Sprzedawca informuje o funkcjonalnosci E-bookéw oraz Towaréw z elementami cyfrowymi,
majgcych zastosowanie technicznych Srodkach ich ochrony, kompatybilnosci i
interoperacyjnosci - kazdorazowo na karcie Produktu.

§4 Wymagania techniczne Sklepu
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Do dokonania zakupu konieczne jest spetnienie warunkéw technicznych: dostep do
Internetu, standardowy system operacyjny, standardowa przegladarka internetowa,
posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej, wtgczenie w przeglgdarce Cookies.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodpowiednia konfiguracje urzadzenia
Kupujgcego.

§5 Ztozenie Zamodwienia

W celu zawarcia Umowy nalezy wejs¢ na podstrone z okreslonym Produktem i postepowacd
zgodnie z wysSwietlanymi komunikatami.

W procesie sktadania Zamdwienia Kupujgcy: wybiera Produkt, dodaje go do Koszyka,
wybiera rodzaj dostawy i ptatnosci, podaje dane kontaktowe i adresowe, akceptuje
Regulamin oraz Polityke Prywatnosci, a nastepnie sktada Zamdwienie poprzez
przycisniecie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

Sprzedawca potwierdza zawarcie Umowy poprzez przestanie potwierdzenia na adres e-mail
wskazany przez Kupujgcego.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia zawarcia
Umowy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamdwienia w przypadku podania
nieprawdziwych danych lub braku ptatnosci w terminie 3 dni.

§6 Ptatnos¢é

W Sklepie istnieje mozliwos¢ ptatnosci przelewem on-line (PayU) oraz kartg ptatnicza (Visa,
Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro).

Cena podana przy kazdym Produkcie jest ceng obowigzujgca w trakcie sktadania
Zaméwienia. Kupujacy zobowigzany jest zaptaci¢ cene kohcowg powiekszong o koszty
dostawy.

§7 Dostawa Zamdéwienia - Realizacja i Terminy

Czas realizacji Zamoéwienia liczony jest od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
ptatnosci.

Wysytka Produktéw fizycznych nastepuje w terminie od 1 do 2 dni roboczych. E-booki i
Audiobooki dostarczane sg niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 6 godzin od przyjecia
Zamoéwienia do realizacji.

§8 Swiadczenie ustug droga elektroniczng

Sprzedawca umozliwia Kupujgcemu korzystanie ze wszystkich ustug swiadczonych przez
Sklep.

Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zaakceptowanie Regulaminu oraz wyrazenie zgody
na przetwarzanie danych osobowych.

Zakazane jest dostarczanie tresci zabronionych przez przepisy prawa, korzystanie ze
Sklepu w sposdb zaktécajgcy jego funkcjonowanie, rozsytanie spamu oraz wszelkie
dziatania niezgodne z prawem.
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Kupujacy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug poprzez
skasowanie Konta lub kontakt mailowy ze Sprzedawcg. Rozwigzanie odnosi skutek po
uptywie 14 dni od wypowiedzenia.

§9 E-booki
E-booki stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i
podlegaja ochronie prawnej.
Z chwilg zawarcia Umowy Sprzedawca udziela Kupujgcemu licencji niewytagcznej, bez
ograniczen terytorialnych i czasowych, na korzystanie z E-booka.
Kupujacy nie jest uprawniony do rozpowszechniania, dystrybucji, ingerowania w zawartos¢
E-bookéw ani usuwania zabezpieczeh technicznych.
Bez zgody Sprzedawcy Kupujacy zobowigzuje sie do niekorzystania z E-bookéw poza

zakres wtasnego uzytku osobistego.

§10 Reklamacja

§10.1 Towardw

1

Sprzedawca ponosi wzgledem Konsumenta odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Towaru z
Umowa.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg ujawniony w
ciggu dwdch lat od dostarczenia.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument moze zadad jego naprawy lub wymiany.
Moze réwniez ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy w
przypadkach okreslonych w przepisach.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta. Koszty ponosi Sprzedawca.

§10.2 Tresci cyfrowych (E-bookdw)
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Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ Tresci cyfrowej z Umowa.
Tres¢ cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia Umowy.

Jezeli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Konsument moze zgda¢ doprowadzenia do
jej zgodnosci, obnizenia ceny lub odstapienia od Umowy w przypadkach okreslonych
przepisami.

§10.3 Zgtoszenie reklamacyjne - Postanowienia Ogdlne

1

Reklamacje mozna ztozy¢ za pomocg formularza kontaktowego dostepnego w Sklepie lub
mailowo na adres info@mskpu.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Kupujgcego oraz opis
zgtaszanej niezgodnosci.

Sprzedawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej otrzymania.



§11 Prawo do odstgpienia od Umowy

1 W terminie 14 dni od zawarcia Umowy Konsument moze odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny.

2 Konsument odstepuje od Umowy sktadajgc Sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie, np.
drogg mailowg na info@mskpu.pl.

3 Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru.

4 Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ Towar Sprzedawcy nie pézZniej niz 14 dni od dnia
odstgpienia od Umowy. Bezposrednie koszty zwrotu Towaru ponosi Konsument.

5 W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej (E-book) Konsument
zobowigzany jest zaprzestac korzystania z tej Tresci cyfrowej.

6 Prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi m.in. w odniesieniu do uméw o
dostarczanie tresci cyfrowych, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i
uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany o utracie prawa odstapienia.

§12 Polityka prywatnosci

Szczeg6towe zasady przetwarzania danych osobowych opisane zostaty w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod adresem ksiazkaochronazwierzat.pl/polityka-prywatnosci.

§13 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji

1 Konsument moze skorzystaé z pozasagdowego sposobu rozpatrywania reklamacji, m.in.
przed Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej, mediatorem lub powiatowym
rzecznikiem praw Konsumenta.

2 Konsument moze skorzystad z platformy ODR pod adresem ec.europa.eu/consumers/odr/.

§14 Postanowienia Kohcowe

1 W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz Ustawy o prawach
konsumenta.

2 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu. Zmiany wchodza
w zycie w terminie 14 dni od opublikowania w Sklepie.

3 Wszelkie watpliwosci wynikajace z interpretacji Regulaminu nalezy interpretowac w sposéb
zapewniajgcy zgodnosé z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.



